
Posizione: 
Castletown House, nella contea di Kildare, in Irlanda, è un palazzo 
palladiano costruito nel 1722. È circondata da un ampio parco ben utilizzato 
dalla comunità locale. La casa è ricca di manufatti e opere d'arte che 
raccontano la storia della casa e dei suoi abitanti. Dispone inoltre di stanze 
adatte per la creazione di opere d'arte e per le valutazioni psicologiche.
Nel team AIDA lavoravano cinque guide turistiche dell'OPW. Tutte e cinque sono state 
addestrate alla metodologia Azure per la gestione di visite d'arte dall'aspetto lento per 
persone affette da demenza. Il team AIDA ha lavorato in collaborazione con il personale 
delle guide in loco a Castletown House per fornire assistenza e informazioni sull'arte e 
sui manufatti. Hanno inoltre fornito ulteriori opportunità di coinvolgimento in altre aree 
della casa. Ogni volta che quando i partecipanti si trovavano nella casa per una sessione 
di osservazione lenta, venivano introdotti ad altri aspetti della casa in modo rilassato e 
casuale. Questo ha aumentato il loro piacere dell'esperienza ed è stato particolarmente

vantaggioso per i coniugi partecipanti.

Casi di studio 
per lo Scenario di apprendimento 2 Attività di narrazione.

Introduzione alla sede e ai nostri partner.

Castletown House, Co Kildare, Ireland.

Partner associato: 
Abbiamo collaborato con l'Alzheimer's 

Society of Ireland (ASI) per reclutare i partecipanti e sostenere l'AIDA. 
sessioni. L'ASI ha messo a disposizione un'operatrice di supporto il cui ruolo era quello di 
aiutare i partecipanti a completare la sessione. È stata anche in grado di fornire feedback e 
suggerimenti che hanno informato questi studi di caso. 
Si è trattato di una collaborazione di successo e ci auguriamo di poter sfruttare questo 
rapporto in futuro per sostenere le future sessioni AIDA nelle sedi OPW. 
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Per gli aspetti psicologici del progetto abbiamo collaborato con la dottoressa 
Louise Hopper della Dublin City University (DCU). La dottoressa ha 
preparato e presentato la domanda di approvazione etica per la sperimentazione 
irlandese, ha effettuato le valutazioni nella sessione 2 e nella sessione 7, ha reso 
anonimi i dati risultanti e li ha inviati al progetto AIDA. Un assistente psicologo e 
uno studente di psicologia hanno effettuato tutte le valutazioni VAS prima e dopo 
ogni sessione. 
Il dottor Hopper è stato invitato a parlare all'evento moltiplicatore a conclusione 

di questo progetto.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli autori e non riflettono necessariamente le opinioni 
dell'Unione europea o dell’Agenzia esecutiva europea per l’istruzione e la cultura (EACEA). Né l'Unione europea né l'EACEA possono esserne ritenute 
responsabili.
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Gruppo 1 - Tour del patrimonio con sguardo lento.

Partecipanti: 
3 partecipanti più i coniugi, per un totale di 6 persone. 
Il gruppo si è impegnato bene. I coniugi hanno voluto mantenere i 
contatti con il gruppo anche in seguito. Nelle sessioni di slow looking, 
un gruppo di 6 persone ha funzionato bene in termini di spazio e 
disposizione della stanza. 

Impostazione: 
La prima volta che abbiamo utilizzato il pullman, abbiamo posizionato i sedili 
contro il muro. Tuttavia, ci siamo resi conto che per alcune persone era 
difficile ascoltare il tour, poiché lo spazio era alto e il suono non viaggiava 
bene. La seconda volta che la seconda volta che abbiamo utilizzato lo 
spazio, abbiamo messo le sedie più vicine alla carrozza in un semicerchio.

La dinamica del suono era 
difficile nella stalla, a causa 
dell'altezza, della disposizione e 
dei materiali di costruzione della 
stalla.

Gruppo 2: Domanda di connessione 
Dove vorreste andare in pullman? Chi porteresti con te?

Verificate in anticipo la disposizione 
dei posti a sedere per assicurarvi che 
tutti possano vedere e sentire tutto.

Un partecipante si è stancato 
mentre camminavamo per 
l'area della stalla 
stalla, osservando le trappole. 
Le proprietà storiche spesso 
non offrono molte opportunità 
di sedersi.

Predisporre alcune aree di seduta in 
anticipo o, in alternativa, i facilitatori 
possono spostare le sedie nelle aree 
con il gruppo.

La temperatura degli ambienti 
potrebbe essere più fresca in 
alcune parti del sito del 
patrimonio.

Apprendimenti:

Abbiamo consigliato alle persone di 
tenere cappotti.

I diversi partecipanti e 
accompagnatori avranno 
diversi livelli di energia per 
camminare all'interno del 
sito del patrimonio.

Dovevamo trovare l'equilibrio tra 
o f f r i r e a i p a r t e c i p a n t i e a g l i
accompagnator i un 'esper ienza
stimolante e
un'esperienza stimolante e la capacità
delle persone di andare avanti. Il
personale è a disposizione per
riportare i partecipanti allo spazio
studio se ne hanno abbastanza del
lento tour del patrimonio.
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Manufatto del patrimonio: 
Abbiamo fatto un tour lento della Collen Coach. In 
seguito, una delle guide di Castletown ha presentato al 
gruppo una mostra sulla carriera di Diana Carew 
Conolly. 
della saltatrice Diana Carew Conolly.

      Il gruppo è stato molto coinvolto dalla carrozza e dalle 
storie delle vite di coloro che vi hanno viaggiato. I coniugi 
erano molto interessati alla vita di Diana Conolly-Carew, che 
ricordavano quando gareggiava per l’Irlanda.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli autori e non riflettono necessariamente le 

opinioni dell'Unione europea o dell’Agenzia esecutiva europea per l’istruzione e la cultura (EACEA). Né l'Unione europea né l'EACEA 

possono esserne ritenute responsabili.



Storie di partecipanti: 
• Ricordo di una

fantastica vacanza
escursionistica di
oltre 30 anni fa.

• Una storia che parla di acqua
potabile e compresse.

• Una storia fantasiosa
di animali e persone.

Fasi della narrazione: 

1. Invitate il partecipante a scegliere uno o più
oggetti. Questo compito coinvolge il tatto e la
vista.

2. Invitateli a descrivere l'oggetto.
3. Quando iniziano a parlare, usate i suggerimenti

verbali più appropriati per mantenere la persona nel
flusso della storia.

4. Mentre la storia viene raccontata, un facilitatore la scrive
esattamente.

5. Alla fine, il partecipante è invitato a dare un nome
alla sua storia.

6. Il facilitatore che ha scritto la storia la rilegge al
partecipante. In questo modo il partecipante ha
l'opportunità di riflettere su ciò che ha creato.

7. La storia può essere scritta a macchina se la
calligrafia non è abbastanza chiara.

8. Infine, la storia viene consegnata al partecipante
perché la porti a casa.
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Gruppo 1: sessioni di narrazione

Impostazione Abbiamo 
preparato gli oggetti per la 
narrazione prima dell'arrivo del 
gruppo. Abbiamo fatto sedere tutti 
allo stesso tavolo insieme a tre 
facilitatori e all'assistente dell'ASI. 
Abbiamo iniziato la sessione con 
una dimostrazione della tecnica di 
narrazione. 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli autori e non riflettono necessariamente le 

opinioni dell'Unione europea o dell’Agenzia esecutiva europea per l’istruzione e la cultura (EACEA). Né l'Unione europea né l'EACEA 

possono esserne ritenute responsabili.



Gruppo 2 - Visita al patrimonio culturale 
con lo sguardo lento dello scrittoio

Domanda di connessione: A chi vorresti scrivere una lettera o a chi 
vorresti ricevere una lettera? ti piacerebbe ricevere una lettera? 
Le risposte hanno spaziato tra politici, leader mondiali, familiari e 
personaggi famosi della storia.

Partecipanti: 
4 partecipanti più i coniugi, per un totale di 8 
persone. 
 Il gruppo si è impegnato bene tra di loro. 
Impostazione: 
La scrivania era situata in una stanza laterale della 
Long Gallery. I partecipanti sono stati accompagnati 
nella Long Gallery e sono stati introdotti alle 
caratteristiche speciali della sala. 
caratteristiche della stanza. In seguito, sono tornati 
allo studio attraverso un percorso diverso e hanno 
visitato altre parti della casa. 
La visita con sguardo lento come sessione 
di narrazione. Lo scrittoio era un oggetto ideale per
raccontare la storia della famiglia che viveva a Castletown 
House. Abbiamo immaginato le lettere che Lady Louisa e 
le sue sorelle si sarebbero scambiate e le notizie che 
avrebbero condiviso. La scrivania conteneva una serie di 
cassetti segreti che hanno stimolato l'immaginazione delle 
persone.l'immaginazione. È stata una sessione molto 
coinvolgente.

Feedback dei 
partecipanti

Mi è piaciuto ascoltare le 
storie degli altri. Siamo andati 
tutti d'accordo". 
partecipante

Sono bravo a parlare in gruppo. 
Mi è piaciuto il gruppo". 
partecipante

Mi è piaciuta molto la 
narrazione" del partecipante che 
ha raccontato la storia di come 
ha conosciuto sua moglie

'Ho trovato il gruppo facile 
da frequentare'. 
Partecipante

divertente e leggero
Come un partecipante 
descrive le sessioni

Ne abbiamo parlato dopo 
coniuge
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Partecipante: 'È stato bello 
incontrare persone diverse in 
un piccolo gruppo'.

Mi è piaciuta l'atmosfera e la 
cordialità delle persone". 
partecipante

Sono molto interessato a 
incontrare altri membri del gruppo 
in futuro". 
coniuge

Mi piace andare in giro". 
partecipante

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli autori e non riflettono necessariamente le 

opinioni dell'Unione europea o dell’Agenzia esecutiva europea per l’istruzione e la cultura (EACEA). Né l'Unione europea né l'EACEA 

possono esserne ritenute responsabili.



Gruppo 2: sessioni di 
narrazione

Apprendimenti

Le persone hanno bisogno 
di sperimentare un'atmosfera 
di sostegno per poter 
esplorare nuove idee 
attraverso la narrazione.

Le persone tendevano a 
seguire gli esempi degli altri 
per quanto riguarda il tipo di 
storia da raccontare.

Creare un'atmosfera di sostegno e 
inclusione in cui tutti si sentano 
supportati. Fate sedere tutti allo stesso 
tavolo. Anche il servizio di rinfresco 
può creare solidarietà sociale.

Utilizzate domande aperte e 
spunti di immaginazione per 
guidare i partecipanti verso la 
propria direzione.

Allestimento: 
Abbiamo preparato gli oggetti della narrazione prima che il gruppo 

arrivasse in studio. 
studio. Abbiamo fatto sedere tutti allo stesso tavolo insieme a tre 

facilitatori e all'assistente dell'ASI. Otto persone più i facilitatori 
attorno a un tavolo hanno rappresentato una sfida per lo spazio. 
Tuttavia, abbiamo ritenuto che valesse la pena tenere il gruppo unito. 
Abbiamo iniziato la sessione con una dimostrazione della tecnica 
della narrazione. 

Racconto di storie: 
Le quattro coppie hanno raccontato storie comuni. La prima coppia ha 

raccontato la storia del loro incontro e i primi anni del loro 
corteggiamento. Le altre tre coppie hanno seguito e raccontato le loro 
storie di coppia. Le storie tendevano a riguardare eventi che la coppia 
aveva condiviso molto tempo prima. Hanno riso e scherzato insieme 
mentre ricostruivano le loro storie. 

storie. 
Le storie:
• The Lurch - storia di una discoteca, della ricerca delle chiavi

dell'auto e del romanticismo.
• Camping in France - la ricerca di un ristorante per famiglie.
• Tigro - il gatto che ha portato i vermi in casa.
• Una banda di matti che va a fare un giro a Doolin.

Per alcuni partecipanti 
potrebbe essere difficile 
aspettare il proprio turno.
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Cercate di raggiungere tutti i partecipanti 
in modo tempestivo, facendo attenzione a 
chi sembra stanco. Se il tempo a 
disposizione lo consente, chiamate i 
coniugi in un secondo momento.

Un facilitatore può essere nominato 
cronometrista per l'intera sessione di 
due ore.

Per i gruppi più numerosi, è 
necessario tenere sotto 
controllo gli orari.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli autori e non riflettono necessariamente le 

opinioni dell'Unione europea o dell’Agenzia esecutiva europea per l’istruzione e la cultura (EACEA). Né l'Unione europea né l'EACEA 

possono esserne ritenute responsabili.



Soluzioni

Protezione dei dati. 

Proteggere tutti i dati personali e 
rispettare i requisiti del Regolamento 
generale sulla protezione dei dati 
dell'UE.

1. Preparare un diagramma di flusso dei dati e una valutazione dell'impatto dei dati.
2. L'Alzheimer's Society of Ireland ha accettato di registrare e conservare tutti i dati dei

partecipanti; abbiamo registrato solo i nomi e i numeri di telefono dei contatti. I dati sono stati
archiviati in un computer protetto da password dell'OPW.

3. Tutti i dati psicologici sono stati conservati in modo sicuro dalla Dublin City University e
comunicati direttamente alla Fondazione Patrizio Paoletti a scopo di ricerca. Tutti i nomi sono
stati rimossi e sostituiti da codici univoci dei partecipanti.

4. Le disposizioni in materia di protezione dei dati sono state discusse con i partecipanti al
momento della firma dei moduli di consenso al progetto con il team di psicologi.

5. Le guide hanno anche discusso le procedure di protezione dei dati con i partecipanti e le loro
famiglie durante la prima sessione. Volevamo che si sentissero a proprio agio nel pensare
che questo fosse un luogo sicuro.

Collaborare con il personale del 
sito del patrimonio. 

Potranno contribuire alle sessioni.

1. Il personale in loco dovrebbe essere formato sulla consapevolezza della demenza,
poiché potrebbe avere contatti con i partecipanti in momenti diversi. Potrebbero assistere
il gruppo negli spostamenti all'interno della struttura. 	 Abbiamo riscontrato che
il personale in loco era felice di confrontarsi con i partecipanti e le loro famiglie,
raccontando loro altre storie sulla casa.

2. Il coinvolgimento di altro personale in loco (al di fuori del gruppo di facilitatori) è molto
utile anche per la progettazione delle sessioni e del loro funzionamento. Essi avranno
una conoscenza più approfondita del sito del patrimonio.

3. Condividere il feedback generale delle sessioni con il gruppo più ampio del personale del
sito. Questo ha aiutato a costruire una comprensione delle sessioni con l'intera
organizzazione e a sostenere le sessioni future.

Sfide
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Spouse asked for 5-10 mins 
to chat to other spouses. We 
were not really set up for this 
– possibly beyond our scope. 
They found the answer 
themselves, in swopping 
phone numbers.

Sfide

Fotografare le sessioni e i risultati. 

Valutare se scattare fotografie delle 
opere d'arte dei partecipanti. Queste 
possono essere utilizzate per registrare il 
lavoro svolto, far parte della relazione 
finale del progetto o essere utilizzate per 
creare gallerie digitali del progetto.

1. Le fotografie delle opere d'arte prodotte possono essere fatte solo con il permesso del
partecipante. Se una persona è affetta da demenza, può essere difficile stabilire se stia
dando un consenso informato. Se la fotografia deve essere utilizzata in una relazione o per
creare gallerie digitali, l'autorizzazione deve riguardare l'uso dichiarato. Deve anche essere
un'autorizzazione continua a conservare e utilizzare l'immagine in futuro.

2. La sfida di registrare il lavoro delle persone consiste nel mantenere l'attenzione sul processo
di creazione dell'arte e non sul risultato. Se scattiamo delle foto (previa autorizzazione), le
persone vedranno il risultato come il modo in cui il loro lavoro viene registrato. Potrebbero
quindi sentirsi consapevoli dell'aspetto della loro immagine ed essere esposti a sentimenti di
autocritica. Un partecipante ha ricordato, durante la sessione, di aver pensato di non essere
bravo in arte a causa dei commenti che un insegnante gli aveva fatto a scuola più di 60 anni
fa.

3. In questo progetto, abbiamo deciso di non presentare ai partecipanti le fotografie finite dei
lavori. Abbiamo invece suggerito ai partecipanti di portare a casa le opere d'arte e di 
mostrarle ai familiari. Questo li aiuta a mantenere il controllo del proprio lavoro.

Rinfresco. 

Sono utili per mantenere alta l'energia di 
tutti. Sono anche un importante momento 
di socializzazione per i partecipanti e i 
membri della famiglia, che possono 
entrare in contatto tra loro.

1. Se viene servito un rinfresco, i tempi devono essere inseriti nella pianificazione della
sessione. 

2. L'aspetto sociale del mangiare e bere insieme è un momento importante per impegnarsi con
gli altri e costruire legami sociali per il futuro. 

3. A volte, quando le persone mangiano e bevono, si sentono a proprio agio con l'ambiente
sociale e possono trovare difficile il passaggio a un'attività. 

4. Alcune persone potrebbero non essere in grado di svolgere un'attività artistica mentre
mangiano e bevono.

5. La presenza di bevande sul tavolo insieme ai materiali artistici potrebbe provocare un
rovesciamento che potrebbe mettere in imbarazzo chi si sente in imbarazzo.
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Soluzioni
Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo 
o ai soli autori e non riflettono necessariamente le opinioni dell'Unione europea o 
dell’Agenzia esecutiva europea per l’istruzione e la cultura (EACEA). Né l'Unione 
europea né l'EACEA possono esserne ritenute responsabili.



Spouse asked for 5-10 mins 
to chat to other spouses. We 
were not really set up for this 
– possibly beyond our scope.
They found the answer 
themselves, in swopping 
phone numbers.

Sfide Soluzioni

Accessibilità alle sessioni AIDA. 

Alcuni siti del patrimonio non sono 
adatti alle sedie a rotelle o agli scooter.

1. Castletown House dispone di un parcheggio accanto al blocco delle stalle dove si sono
svolte le sessioni. Abbiamo fatto in modo che i partecipanti avessero accesso al
parcheggio. I mezzi di trasporto pubblico sono raggiungibili in circa 15 minuti a piedi. Al
momento del reclutamento dei partecipanti, li abbiamo informati delle opzioni di trasporto.

2. Nella fase di reclutamento abbiamo informato i partecipanti che il sito non era adatto a
sedie a rotelle o scooter. Questo è stato menzionato anche nel volantino di reclutamento.

I partecipanti possono avere 
problemi di vista o di udito.

1. Quando prendete le prenotazioni, verificate se qualcuno ha problemi di vista o di udito.
2. Durante la prima sessione, verificare se qualcuno ha problemi di udito. Potrebbe essere

necessario localizzarli in modo da essere dalla parte migliore per l'udito.
3. Assicuratevi che tutti i fogli da colorare abbiano linee decise e siano stampati su una

serie di colori diversi, in modo che i partecipanti possano scegliere quello che ritengono 
più facile da vedere. 

4. Assicurarsi che l'oggetto del tour lento sia facilmente visibile. 
5. All'inizio del tour lento, verificare con tutti che possano vedere e sentire tutto.

I partecipanti o i coniugi possono 
stancarsi. 

In un'occasione, un partecipante è 
andato a sedersi su una sedia storica e 
ha dovuto essere fermato dalla moglie e 
da un membro del personale.

1. Tenete conto dei livelli di energia delle persone. 
2. Abbiamo spostato alcune sedie con noi quando ci siamo spostati in aree diverse, in modo

che i partecipanti avessero sempre un posto dove sedersi. 
3. Anche il rinfresco aiuterà a mantenere alto il livello di energia delle persone.
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authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

Sfide Soluzioni

Per alcuni le parole "demenza" o 
"Alzheimer" sono difficili da 
accettare.

1. Alcuni partecipanti o familiari possono sentirsi a disagio con le parole "Alzheimer" o 
"demenza" perché non sono a conoscenza della diagnosi o perché non sono contenti di 
essere etichettati come tali. 

2. Siamo a conoscenza di due partecipanti che hanno avuto problemi con queste parole. 
Abbiamo concordato con le guide, il personale dell'ASI e della DCU di non usare queste 
parole. 

3. Si trattava comunque di un problema legato ai moduli di consenso e al titolo del progetto. 
Abbiamo dovuto spiegare il progetto in termini molto generali; abbiamo detto che stavamo 
cercando di capire se le persone trovano utile impegnarsi con le arti e il patrimonio.

Alcuni partecipanti possono avere 
diversi accompagnatori che 
partecipano alle sessioni. 

Una partecipante è stata supportata in 
diverse occasioni dal marito, dalla figlia e 
dalla badante. Ciò può significare che la 
coppia era meno coinvolta nel processo.

1. Questa è la realtà dell'assistenza alle persone affette da demenza. I coniugi hanno 
bisogno di essere sostenuti da altri membri della famiglia e da chi si prende cura di loro. 

2. In queste circostanze, è utile rimanere in contatto con il coniuge per aggiornarlo su ciò 
che è stato incluso in ogni sessione.

Trovare spunti di narrazione che si 
riferiscano al sito del patrimonio e agli 
oggetti e ai dipinti utilizzati nel tour.

1. Abbiamo acquistato rappresentazioni giocattolo del viaggio e della scrittura nei negozi di 
giocattoli, ma c'è il timore di non voler trattare i partecipanti come bambini. 

2. Raccogliere vecchie foto o cartoline che si riferiscono al tema del tour o del sito culturale. 
3. Valutare se far stampare in 3D il manufatto storico del sito del patrimonio.
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Sfide Soluzioni

Non tutti coloro che si sono offerti 
volontari per lo 
studio erano idonei. 

Come decidere chi includere

1. Il reclutamento per le sessioni è stato dettato dalle condizioni dello studio. Cercavamo 
persone che vivessero con forme lievi o moderate di Alzheimer o altre forme di demenza. 
Avevamo bisogno di un impegno a partecipare alle sessioni con il loro assistente o 
familiare e che entrambe le persone si impegnassero nel programma. 

2. Siamo stati contattati da una donna che riteneva di avere alcuni sintomi di deterioramento 
cognitivo, ma che aveva scelto di non partecipare a una valutazione della demenza con il 
suo medico di famiglia. Viveva in modo indipendente a casa. Non l'abbiamo inclusa nel 
gruppo di studio perché non aveva una diagnosi. La valutazione personale della sua 
situazione non era sufficiente per soddisfare i termini dello studio. Tuttavia, non ci sarebbe 
stato motivo di escluderla dalle sessioni svolte nell'ambito di un programma educativo in 
un sito storico. 

3. Siamo stati contattati da una donna il cui marito era in una casa di riposo. Il marito non 
funzionava bene a casa e lei aveva recentemente preso la difficile decisione di affidarlo a 
un centro di assistenza. Lo porta fuori una volta alla settimana per un coro di demenza. Ha 
detto di ritenere che la sua demenza fosse più avanzata. Abbiamo discusso di cosa 
avrebbe comportato il programma e lei ha ritenuto che non sarebbe stato in grado di 
gestire le visite e le attività.

Promuovere il vostro evento per 
raggiungere il vostro 
pubblico di riferimento.

1. Creare collegamenti con le organizzazioni che assistono le persone affette da demenza e 
le loro famiglie, come la società locale di Alzheimer. Invitate il personale delle associazioni 
di Alzheimer a partecipare alle sessioni. Questo li aiuterà a comprendere l'offerta e a 
spiegare ai loro clienti di cosa si tratta. 

2. Contattate i gruppi della comunità locale, come i cori di Alzheimer o i caffè della demenza, 
e chiedete il permesso di venire a parlare al loro gruppo di ciò che avete da offrire. 

3. Utilizzate i social media per pubblicizzare le sessioni. Tuttavia, i social media da soli 
probabilmente non raggiungeranno un numero sufficiente di partecipanti.
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